Kvalitetspolicy

spol & relining

Dokumentnamn: Dokumentnummer: Version: Senast uppdaterat:

Kvalitetspolicy 4.6 1.3 2025-02-05
Upprattad av: Datum uppréttad:
ADM 2015-10-21
Godkand av: Giltigt fran:

VD 2025-01-01
Kvalitetspolicy

Syfte

Var kvalitetspolicy syftar till att sdkerstalla att Svenska Spol & Relininggruppen och dess dotterbolag levererar
produkter och tjanster av hdgsta kvalitet som uppfyller vara kunders behov och &vertraffar deras férvantningar.

Engagemang for kvalitet
Foretaget ar fast beslutet att upprétthalla hégsta kvalitetsstandarder i alla vara verksamheter. Vi strévar efter att
skapa en kultur av kvalitet och férbattring som genomsyrar hela var organisation.

Kundfokus
Vi satter alltid vara kunder i centrum. Genom att noggrant lyssna pa deras feedback och behov, kan vi anpassa
vara produkter och tjanster for att sakerstalla fullstandig kundndjdhet.

Félja regelverk och standarder

Vi atar oss att f6lja alla tillampliga lagar, regler och standarder, inklusive de som stélls inom ramen foér
kvalitetsledningssystemet ISO 9001 for att sdkerstélla att vara processer och produkter &r dverensstdmmande med
tillAmpliga krav.

Kontinuerlig forbéttring

Vi stravar efter standiga férbattringar av vara processer, produkter och tjanster genom att méata var prestation,
analysera data och implementera férbattringsatgarder. Vi uppmuntrar alla medarbetare att bidra med idéer till
férbattringar.

Utbildning och medvetenhet
Vi investerar i utbildning och utveckling av vara medarbetare for att sékerstélla att de har den kunskap och de
verktyg som behdvs for att uppratthdlla vara kvalitetsstandarder och bidra till féretagets mal.

Kommunikation
Denna kvalitetspolicy kommuniceras till alla medarbetare och skall vara Iattillganglig. Vi uppmuntrar alla anstallda
att aktivt delta i kvalitetsarbetet.

Uppfdljning och granskning
Vi kommer regelbundet att granska och uppdatera denna kvalitetspolicy for att sékerstalla att den forblir relevant
och effektiv i vart arbete mot 6kad kvalitet och kundtillfredsstéllelse.



